Politica da transparéncia
Politica de Informacgao
Modelo de Politica de Informacdo para as Associacdes

Principios

1.

Os Membros da Associacao (MA) acreditam que, o fluxo de informacgao
a tempo e, hora da numa linguagem clara e, acessivel é essencial para
garantir a aprendizagem, confianca, responsabilidade, e, bom
desempenho. Esta politica reflecte o compromisso dos Membros da
Associacdo a transparéncia e, a partilha da mesma com clientes,
voluntarios, pessoal, parceiros colaboradores, doadores e o publico
em geral.

O objectivo desta politica é guiar os voluntarios e o pessoal da
Associacdo na comparticipacao aberta da informacdo e para informar
0 publico em geral o que, eles podem esperar ou exigir a Associagao
em termos de informacao. Esta politica ndo afecta nenhuma exigéncia
legal relacionada a divulgacdo ou ndo divulgacao.

Esta politica descreve a informa¢ao minima que, os Membros da
Associacdo compartilharao proactivamente com o publico em geral e,
como esta sera implementada. Os Membros da Associacao
compartilhardo a informacao adicional com o seu préprio pessoal e,
com as organiza¢des com quem tem colaborado e, isto sera feito de
uma forma acessivel baseada nos acordos previamente estabelecidos
e, nos documentos referentes a cada situac¢ao especifica.

Confidencialidade e nado divulgacao

1.

A Associacdo dos Membros (AM) é responsavel pela divulgacao da
informacdo excepto nos seguintes casos:

Detalhes dos voluntarios e do pessoal.

Propriedade Intelectual ou outra informacao que, foi revelada ou
fornecida a AM sujeita de qualquer obrigacdo da confidencialidade ou
a restricdes de revelacdo legais, ou ainda propriedade intelectual da
AM a menos que, o consentimento da tal revelacdo tenha sido obtido
do proprietario de tal propriedade intelectual.

A Assisténcia Legal e matérias em disputa ou sob negociacao inclusive
informacao disciplinar e informacdao investigava gerada para a AM ou
dentro da AM.

Informacdo que tem a ver com administracao inteiramente interna ou
sistemas operacionais que nado tém nenhum efeito directo fora da
organiza¢ao, ou documentos internos escritos pelo pessoal aos seus
colegas, supervisores ou subordinados, a menos que aqueles
documentos sejam destinados para a circulagao publica.

Informag¢ao que pode arriscar a competitividade da AM na angariacao
de fundos.



7.

Se a compartilha da informacdo numa situagao especifica local fara
voluntarios, pessoal e a organiza¢do ou 0s seus parceiros vulneraveis
ou po-los em perigo, a AM pode decidir nao compartilhar essa
especifica informacdo durante um certo periodo.

Informacdo a ser compartilhada livremente e abertamente

1.
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As seguintes categorias de informacdo serdo compartilhadas
livremente, abertamente e proactivamente:

Objectivo e principios (por Ex. visao, missao, valores e goles)
Governacdo, estrutura de pessoal e organizacional

Politicas

Plano e estratégias de Trabalho

Desempenho ou realizacdo (por. Ex: € indicador de cumprimento em
relacdo as metas ou objectivos estratégicos)

Financas e Fundos (tais como por exemplo, tipo, propor¢des e as
figuras absolutas do rendimento; fontes de rendimento, despesa por
categorias)

Relacionamento (as principais relacdes que a AM tem em termos de
grupos de clientes a que presta servicos, parceiros e colaboradores,
redes, aliancas e coligacdes, a que pertencemos e trabalhamos com
elas de quem nés recebemos o dinheiro)

Principios dos Recursos Humanos (isto inclui os compromissos das
AMs como um bom empregador e inclui também os procedimentos
relacionados com a forma como as Mas recebem e tratam os conflitos
ou problemas e como nés recebemos o resultado (feedback) e
comentdrios dentro e fora da AM)

Formas e meios de compartilhar informacéo

1.
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Toda a informacdo sera compartilhada a tempo e hora na lingua oficial
ou outra lingua nacional conveniente que a AM considera apropriada
para o local. A informacao compartilhada sera datada para indicar a
sua actualidade.

O Web site sera o local principal para compartilhar a informacdo acima
mencionada proactivamente uma grande audiéncia do publico. Dentro
dos limites dos seus recursos, a AM enviara a informa¢ao como
solicitado (segundo esta politica) preenchida em impresso ou
electronicamente a um endereco auténtico da pessoa ou organizacao
que solicita essa informacao.

Os pedidos andnimos da informacao nao serao respondidos.

O Director Executivo da AM sera o zelador ou supervisor desta politica,
mas a responsabilidade pela implementacao e, a gestao diaria da
mesma sera da responsabilidade da pessoa indicada para ser
responsavel por comunica¢des externas.



5. Arevisao da complacéncia desta politica sera da responsabilidade do
Director Executivo e sera discutida em Reunides da Equipe Sénior e
nas Reunides de Corpo Directivo como e quando solicitado.

Pedido de informacdes

Todos os pedidos informacdo através do correio electrénico serdo tratados
prontamente. Nos casos onde a informacado solicitada é negada, um recurso
podera ser feito junto ao Director Executivo da AM cuja decisao deste é final.
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